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Экзаменационный билет № 1 

 

Квалификация: «Оператор по диспетчерскому обслуживанию лифтов»,  

3 уровень квалификации 

Номер 
вопроса 

Содержание  тестов 

Профессиональный стандарт " Диспетчер аварийно-диспетчерской службы"  

ПРИКАЗ от МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ  

от 18 марта 2021 года N136н 

Правила «Об организации безопасного использования и содержания лифтов, подъемных платформ 
для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек), эскалаторов, за 

исключением эскалаторов в метрополитенах» Постановление Правительства РФ № 1744 от 20.10.2023 

 

Типовая инструкция лифтёра по обслуживанию лифтов и оператора диспетчерского пункта. 
Утверждена  постановлением  №26  Госгортехнадзора России  от 22.05.2000г (РД – 10 – 360 - 00). 

Порядок ведения учета выявленных неисправностей лифтов, 
инженерного оборудования, оборудования системы диспетчерского 

контроля 

1 Допускается ли ведение журналов учета заявок о неисправности лифта в 
электронном виде? 

Варианты ответов: 

1.  Нет, не допускается; 

2.  Допускается, но с дублирующей записью в журнал заявок; 

3.  Допускается, если это позволяет установленная программа в системе 
диспетчеризации. 

Порядок учета выдачи и возврата ключей от помещений с 
размещенным оборудованием лифтов, технических и служебных 

помещений 

2 Какие требования предъявляются к организации хранения ключей от служебных и 
технических помещений? 

Варианты ответов: 

1.  Ключи хранятся в помещении диспетчерской в специальных шкафах, закрываемых на 
замок; 

2.  Ключи хранятся в помещении ст. диспетчера в специальных шкафах, закрываемых на 
замок; 
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3.  Ключи хранятся в помещении диспетчерской ,а дубликаты у персонала , 
обслуживающих организаций. 

Действия диспетчера при возникновении чрезвычайных ситуаций при 
эксплуатации лифтов. Правила поведения в кабине остановившегося 

лифта, а также действия в аварийных ситуациях 

3 Эвакуация лиц, находящихся на объекте в случае его аварийной остановки должна 
осуществляться в течение: 

Варианты ответов:  

1.  45 мин; 

2.  30 мин; 

3.  20 мин. 

4 Что должен сделать диспетчер в случае возникновения техногенных катастроф или 
террористических актов 

Варианты ответов:  

1.  Действует в соответствии с инструкцией, разработанной и утвержденной ГО ЧС; 

2.  Действует в соответствии с инструкцией утвержденной руководителем; 

3. Действует в соответствии с должностной инструкцией. 

Положение о диспетчерской службе, эксплуатирующей конкретный 
тип системы диспетчерского оборудования. 

5 В чем заключается трудовая функция диспетчера по контролю за работой лифтов? 
(указать правильные ответы)? 

Варианты ответов:  

1.  Контроль работы лифтов с использованием двухсторонней переговорной связи и/или 
систем диспетчерского (операторского) контроля; 

2.  Прием и передача заявок о неисправности лифтов специализированной организации; 

3.  Контроль деятельности диспетчерской службы. 

6 Кто отвечает за подачу электропитания на лифт? 

Варианты ответов:  

1.  Электромеханик по лифтам; 

2.  Ответственный за ремонт и техническое обслуживание лифта; 

3.  Ответственный за организацию эксплуатации лифта. 

7 Что должен знать персонал, имеющий вторую группу по электробезопасности? 

Варианты ответов:  

1.  Элементарные технические знания об электроустановке и ее оборудовании; 

2.  Отчетливое представление об опасности электрического тока, опасности приближе-
ния к токоведущим частям; 

3.  Организация надзора за работающим персоналом. 

8 Как осуществляется допуск к самостоятельной  работе диспетчера: 



Варианты ответов:  

1.  Наличие распорядительного акта организации о допуске к выполнению работ; 
 

2.  Наличие документов, подтверждающих прохождение независимой оценки 
квалификации; 

 

3.  Наличие удостоверения о группе по электробезопасности не ниже II. 

9 Диспетчер несет ответственность: (укажите все правильные ответы) 

Варианты ответов:  

1.  За ненадлежащее исполнение или неисполнение своих должностных обязанностей, 
предусмотренных настоящей инструкцией, - в соответствии с действующим трудовым 
законодательством РФ; 

2.  За правонарушения, совершенные в процессе своей деятельности, - в соответствии с 
действующими административным, уголовным и гражданским законодательством РФ;  

3.  За причинение материального ущерба - в соответствии с действующим трудовым и 
гражданским законодательством РФ; 

4.  За несоблюдение правил внутреннего трудового распорядка, техники безопасности и 
пожарной безопасности;  

5.  За сохранность рабочей документации, несанкционированное использование конфи-
денциальной информации, выдачу конфиденциальной информации, затрагивающей 
права и законные интересы граждан, третьим лицам;  

6.  За предоставление руководству ложной или искаженной отчетной и другой 
информации. 

Оборудование, подлежащее диспетчерскому контролю: назначение, 
параметры работы, приемы управления с пульта системы 

диспетчерского контроля 

10 Какой вид управления имеют пассажирские лифты в жилых домах? 

Варианты ответов:  

1.  Внешнее; 

2.  Внутреннее; 

3.  Смешанное. 

11 Для чего предназначен противовес на лифте?  
Варианты ответов: 

1.  Для уравновешивания массы кабины и части полезного груза; 

2.  Для достаточного сцепления между канатом и шкивом ограничителя скорости, необ-
ходимого для его нормальной работы (срабатывания); 

3.  Для крепления канатов к каркасу кабины (противовеса) и (или) для передачи тягового 
усилия от канатов на кабину и противовес. 

12 Дайте определение понятию «Номинальная скорость»: 
Варианты ответов:  

1.  Скорость движения кабины лифта, на которую рассчитан лифт при движении между 
этажами; 



2.  Скорость движения кабины лифта, на которую рассчитан лифт; 

3.  Скорость движения кабины лифта, на которую рассчитан лифт при остановке кабины 
на этаже. 

13 Что означает «использование лифта по назначению»? 

Варианты ответов:  

1.  Применение лифта в соответствии с его назначением, указанным изготовителем лиф-
тов в эксплуатационных документах; 

2.  Применение лифта в соответствии с его назначением, указанным в инструкции раз-
работанной владельцем лифта; 

3.  Применение лифта в соответствии с его назначением, указанным в инструкции 
разработанной владельцем лифта и специализированной по лифтам организацией. 

14 Для чего предназначен электромеханический реверс?  

Варианты ответов:  

1.  Изменить направление движения створок дверей, если между ними при закрытии 
попал посторонний предмет; 

2.  Изменить направление движения створок дверей, если между ними при открытии 
попал посторонний предмет; 

3.  Для открывания дверей при приходе кабины на этаж. 

15 Дайте определение понятию «Лифт самостоятельного пользования» 

Варианты ответов:  

1.Лифт, в кабине которого  не допускается транспортирование пассажиров без     

   обслуживающего персонала; 

2. Лифт, в кабине которого допускается транспортирование пассажиров без     

   обслуживающего персонала и с обслуживающим персоналом; 

3.Лифт, в кабине которого допускается транспортирование пассажиров     

без обслуживающего персонала. 

Контроль работы лифтов с использованием двухсторонней 
переговорной связи 

16 Дайте определение понятию «вызов»:  
Варианты ответов: 

1.  Сигнал от устройства вызова в диспетчерскую службу для установления переговор-
ной связи диспетчера с пользователем; 

2.  Сигнал в диспетчерскую службу для установления переговорной связи диспетчера с 
пользователем; 

3.  Сигнал от устройства вызова для связи с диспетчером. 

 

17 После инициации вызова в кабине лифта в диспетчерской должен прийти: 

 

 Варианты ответов: 
 



1. Любой звуковой сигнал;  

2.  Голосовое сообщение; 

3. Звуковой сигнал и/или голосовое сообщение о регистрации вызова. 

 

18 Как происходит контроль открытия дверей машинных и блочных помещений 
лифтов 

Варианты ответов:  

1.  Автоматически в непрерывном режиме; 

2.  Периодически вручную диспетчером; 

3.  Персоналом обслуживающим данные помещения по графику. 

19 Устройство диспетчерского контроля, в течение всего времени, когда лифт досту-
пен для пользователей, должно обеспечивать: 

Варианты ответов: 

1.  Возможность передачи вызова;  

2.  Осуществление двусторонней переговорной связи с диспетчерской службой;  

3.  Дистанционный контроль за работой лифта. 

20 Что может дополнительно включать в себя устройство диспетчерского контроля 
из перечисленного (Укажите все правильные ответы): 

Варианты ответов: 

1.  Устройства, регистрирующие параметры работы лифта (число включений, машинное 
время и т.п.);  

2.  Дополнительную информацию о состоянии лифта (например, коды ошибок лифта);  

3.  Регистрацию информации с другого инженерного оборудования зданий;  

4.  Дистанционное включение лифта. 

 


